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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE AUDITORIA Y CERTIFICACION AUDAMEX

Cliente solicita Auditorias de vigilancia Recertificacion
informacion para la > Primera vigilancia no mayor a > La recertificacion debe realizarse a
certificacion del 12 meses después de la mas tardar en el mes 35, a partir de la
Sistema de Gestion auditoria de 2a etapa fecha de decision de la certificacion.
. Explicgcion de:
. El proceso de certificacion — -
Intercambio de e Costos|de la Certificacion Seleccion del equipo Intercambio de informacion entre el cliente y el organismo de certificacion
. Iy e Llenado de la solicitud _ auditor (por ejemplo, cambios de alcance); determinar si requieren cambios en el
informacion con e Explicacion del Contrato Primera etapa de auditori
| cliente CH programa de auditoria
€ e Aclaragion de dudas h 4
Plan de Auditoria primera + =] e
- neacion
etapa Planeacion de la aneacion ce fa
auditoria de Vigilancia auditoria de

Entrega del v Recertificacion

con_tr_ato yla Ejecucion de Auditoria

solicitud de primera etapa

certificacion (In situ)

i Confirmar el programa de auditoria y comunicéarselo al cliente
\ 2 L 4 Solucién de no
conformidades de
Firma del Recepcién de existir (1a. Etapa)
Contrato la Solicitud y
documentos — - i6 i i i
Seleccion del equipo Seleccion del equipo auditor cor;all?es (;?irgpetenuas de acuerdo al sector/
auditor con las 9

2 comp(iencias ¢ i

Revision de la Plan de Auditori Plan de auditoria de Plan de auditoria de
Solicitud an de Auditoria vigilancia recertificacion
segunda etapa
v 4 v __y
Elaboracion del Ejecucion de : ~ Ejecu_mon de la
programa de Auditoria segunda Eje(fu0|on de la . audlt_o_rla de
auditoria 1a etapa (In situ) auditoria de vigilancia recertificacion
etapa v ¢
* Sc;luci(?g Cée n(; l Resolucion de las no
conformidades de ;
- - nic conformidades de la
Confirmacion existir (2a. Etapa) Resolucion de las no auditoria de existir
del programa ¢ conformidades de la
de Auditoria 1a auditoria de existir
etapa Conclusién de Conclusiones de la
+ auditoria de ¢ auditoria de
certificacion inicial recertificacion
. Acutlerdos v Conclusiones de la ¢
ormales con o auditoria de vigilancia
el cliente para Decision de la Decision de la
la certificacion certificacion inicial * recertificacion
A 4 Revisién del Técni
- evision del Técnico
Preparacion Otorgamiento de la de certificacion (si es ¢
ara la certificacion inicial y . Otorgamiento de la
para 'a emision de Certificado requerido) ificacio isi6
certificacion > - ; recertificacion y emision
inicial 3 afios de vigencia # de certificado

Confirmar o ajustar el programa de auditoria y las actividades de seguimiento y vigilancia de auditoria apropiadas, incluyendo la frecuencia y
duracién. también deben tenerse en cuenta. Auditorias especiales.
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